VinzenzHaus

Beschwerden und Anregungen

Geschatzte Bewohner:innen, Angehoérige und Bezugspersonen,

damit wir Ihre Beschwerde und wertvollen Anregungen mit Sorgfalt aufnehmen und
professionell darauf reagieren kénnen, bitten wir Sie beiliegenden Erhebungsbogen zu
nutzen. Damit mochten wir sicherstellen, dass Ihre Hinweise nicht im Trubel des Alltags
untergehen. Das ausgefiillte Formular geben Sie bitte jener Mitarbeiter:in, mit der Sie
Uber einen Vorfall oder Anregung im Austausch sind. Sie kénnen das Formular auch im
Sekretariat abgeben oder in den Sekretariat-Briefkasten einwerfen. Dieser befindet sich
im Foyer, rechts neben dem Sekretariatseingang. Innerhalb von 3 Werktagen wird Ihre
Anfrage bearbeitet und Sie werden von der fir Ihr Thema zustdandigen Mitarbeiter:in
angesprochen.

Verfasser:in der Beschwerde oder Anregung:
Name:

0 Bewohner:in

0 Angehorige oder Bezugsperson von

In welcher Beziehung steht die Verfasser:in zur Bewohner:in?

Die Beschwerde oder Anregung betrifft den Bereich:
O Pflege

0 Hauswirtschaft, Reinigung, Hausmeister
0 Klche

O Verwaltung

Thema und Gegenstand der Beschwerde oder Anregung:

Versuchen Sie das Thema klar und verstandlich zu formulieren. Was ist konkret und
wann passiert? Wo ist etwas vorgefallen und wer ist involviert? Welche Konsequenzen
hat der Vorfall ausgeldst? Welche Anderungen wiinschen Sie sich? Anregungen, die Sie
uns mitteilen moéchten usw.

VinzenzHaus :

Seniorenwohnheim - Casa di riposo
Kapuzinergasse 10 - via dei Cappuccini 10
| - 39100 Bozen - Bolzano

+39 0471 981176
! info@vinzenzhaus.it



Datum:
Unterschrift der Verfasser:in:

Beschwerde/ Anregung wird entgegengenommen von:
Datum:

Name der Mitarbeiter:in:

Abgabe im Sekretariat oder Briefkasten:

Bearbeitung und Losungsfindung:

Datum:
Unterschrift der Verfasser:in:
Unterschrift der Mitarbeiter:in:
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